
Samenwerkingsvoorwaarden
Deze Samenwerkingsvoorwaarden beschrijven de voorwaarden waaronder 
BrightPensions N.V., handelend onder de naam Bright (hierna: “Bright”), 
samenwerkt met externe financiële adviseurs (hierna: “Adviseur”).

Artikel 1 – Definities

1.  Bright: BrightPensions N.V., aanbieder van pensioenoplossingen.
2.  Adviseur: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die cliënten adviseert en 

met Bright samenwerkt op grond van deze voorwaarden.
3.  Cliënt: de (potentiële) klant die door de Adviseur wordt geadviseerd over de 

producten en/of diensten van Bright.
4.  Producten: de door Bright aangeboden pensioen- en beleggingsproducten.
5.  Samenwerking: de contractuele relatie tussen Bright en Adviseur zoals 

vastgelegd in deze Samenwerkingsvoorwaarden en eventuele aanvullende 
afspraken.

Artikel 2 – Reikwijdte en doel van de samenwerking

1.  De samenwerking heeft tot doel dat de Adviseur cliënten informeert en 
adviseert over de producten van Bright.

2.  De Adviseur treedt op als zelfstandig adviseur en is verantwoordelijk voor het 
door hem verstrekte advies.

3.  Bright behoudt te allen tijde de volledige verantwoordelijkheid voor haar 
producten, acceptatiebeleid en uitvoering.

4.  Bright verstrekt zelf geen individueel financieel advies aan cliënten die via de 
Adviseur worden geadviseerd.

Artikel 3 – Zelfstandige positie en geen vertegenwoordigingsbevoegdheid

1.  De Adviseur handelt volledig zelfstandig en voor eigen rekening en risico.
2.  Deze samenwerking kwalificeert niet als een arbeidsovereenkomst, 

agentuurovereenkomst of vertegenwoordigingsrelatie.
3.  De samenwerking is niet-exclusief, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
4.  De Adviseur is niet bevoegd Bright te vertegenwoordigen, Bright juridisch te 

binden of namens Bright overeenkomsten aan te gaan.
5.  Het is de Adviseur niet toegestaan toezeggingen te doen namens Bright, 

garanties af te geven over producten, of uitspraken te doen over acceptatie, 
rendement of voorwaarden anders dan op basis van de officiële en actuele 
documentatie van Bright.



Artikel 4 – Vergunningen, verzekering en naleving wet- en regelgeving

1.  De Adviseur garandeert dat hij beschikt over alle wettelijk vereiste 
vergunningen, registraties en diploma’s die nodig zijn voor zijn dienstverlening, 
waaronder – voor zover van toepassing – een geldige AFM-vergunning en de 
vereiste Wft-diploma’s.

2.  De Adviseur handelt conform de Wet op het financieel toezicht (Wft), de AVG, 
de Wwft en overige relevante wet- en regelgeving.

3.  De Adviseur beschikt gedurende de gehele looptijd van de samenwerking over 
een passende en toereikende beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een 
dekking die gebruikelijk is binnen de branche.

4.  Bright kan de Adviseur verzoeken om bewijsstukken waaruit naleving blijkt.
5.  De Adviseur is verplicht Bright onverwijld schriftelijk te informeren indien:

a. zijn vergunning wordt ingetrokken, geschorst of beperkt;
b. een toezichthouder maatregelen oplegt;
c. zijn beroepsaansprakelijkheidsverzekering eindigt of wordt beperkt;
d. zich een incident voordoet dat reputatieschade voor Bright kan opleveren.

6.  Partijen blijven ieder zelfstandig verantwoordelijk voor hun eigen Wwft-
verplichtingen.

Artikel 5 – Advisering en verantwoordelijkheid

1.  De Adviseur is volledig verantwoordelijk voor: 
1.  de inventarisatie van de cliëntsituatie;
2.  de geschiktheids- en passendheidstoets;
3.  de inhoud en kwaliteit van het advies.

2.  Bright is niet verantwoordelijk voor het door de Adviseur verstrekte advies en is 
geen partij bij de adviesovereenkomst tussen de Adviseur en de Cliënt.

3.  De Adviseur informeert de Cliënt uitdrukkelijk en schriftelijk dat: 
1.  het advies uitsluitend door de Adviseur wordt verstrekt;
2.  Bright geen partij is bij de adviesovereenkomst;
3.  Bright geen verantwoordelijkheid draagt voor het advies;
4.  de Adviseur zelfstandig wordt beloond conform geldende wetgeving.

4.  De Adviseur vrijwaart Bright voor aanspraken van cliënten die voortvloeien uit 
of verband houden met het door de Adviseur verstrekte advies.

5.  De Adviseur verleent uitsluitend adviesdiensten, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.

Artikel 6 – Informatie, marketing en gebruik van naam en materialen

1.  Bright stelt productinformatie beschikbaar aan de Adviseur.
2.  Bright kan de Adviseur toegang geven tot een digitale landingspagina met 

informatie over de samenwerking, productinformatie en eventueel 
promotioneel materiaal.

3.  De Adviseur gebruikt uitsluitend actuele en door Bright verstrekte of 
goedgekeurde informatie.

4.  Het is niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
communicatie-uitingen van Bright te wijzigen of zelfstandig te verspreiden.

5.  Het gebruik van de naam, handelsnaam, logo en overige merkrechten van 



Bright is uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming en 
conform de door Bright verstrekte richtlijnen.

6.  De Adviseur onthoudt zich van iedere uiting die de indruk wekt dat hij Bright 
vertegenwoordigt of dat Bright het door hem verstrekte advies onderschrijft.

7.  Bij beëindiging van de samenwerking staakt de Adviseur onmiddellijk ieder 
gebruik van naam, logo of verwijzing naar Bright.

Artikel 7 – Websitevermelding en doorverwijzing

1.  Bright kan de Adviseur op haar website vermelden als zelfstandig financieel 
adviseur waarmee Bright samenwerkt. 

2.  De websitevermelding houdt geen aanbeveling, certificering of garantie in van 
de kwaliteit van de Adviseur.

3.  Cliënten van Bright die om financieel advies over de producten van Bright 
vragen worden doorverwezen naar de webpagina waar de adviseurs waarmee 
Bright samenwerkt vermeld staan.

4.  De Cliënt maakt zelfstandig een keuze voor een adviseur. Bright is niet 
betrokken bij de totstandkoming van de adviesovereenkomst.

5.  Bright is te allen tijde gerechtigd de websitevermelding te wijzigen of te 
verwijderen zonder opgaaf van redenen.

6.  De Adviseur garandeert dat de voor websitevermelding verstrekte gegevens 
juist en actueel zijn.

Artikel 8 – Kwaliteit, monitoring en integriteit

1.  Bright en de Adviseur werken samen vanuit het uitgangspunt dat het belang 
van de cliënt centraal staat.

2.  De Adviseur handelt zorgvuldig, transparant en in lijn met de kernwaarden van 
Bright.

3.  De Adviseur onthoudt zich van gedrag of communicatie die de reputatie van 
Bright kan schaden.

4.  Bright is gerechtigd periodiek te toetsen of de Adviseur voldoet aan de 
voorwaarden van deze samenwerking en mag daartoe relevante informatie 
opvragen.

5.  Indien ernstige tekortkomingen of reputatierisico’s worden geconstateerd, is 
Bright gerechtigd de samenwerking en/of de websitevermelding per direct te 
schorsen.

Artikel 9 – Vergoedingen

1.  Eventuele vergoedingen of afspraken over beloning worden vastgelegd in een 
afzonderlijke overeenkomst of bijlage.

2.  Zonder aanvullende schriftelijke afspraken bestaat geen recht op enige 
vergoeding van Bright.

3.  Vergoedingen dienen altijd te voldoen aan geldende wet- en regelgeving.



Artikel 10 – Privacy en gegevensuitwisseling

1.  Partijen behandelen alle vertrouwelijke informatie strikt vertrouwelijk.
2.  Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt conform de AVG en 

uitsluitend voor het doel van de samenwerking.
3.  Indien Bright persoonsgegevens van een Cliënt aan de Adviseur verstrekt, 

geschiedt dit uitsluitend met toestemming van de Cliënt of op andere geldige 
wettelijke grondslag.

4.  Partijen treden in beginsel op als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 11 – Aansprakelijkheid en vrijwaring

1.  Iedere partij is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen.

2.  Bright is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het handelen of 
nalaten van de Adviseur.

3.  De Adviseur vrijwaart Bright tegen aanspraken van cliënten en derden die 
voortvloeien uit het advies of handelen van de Adviseur.

4.  De aansprakelijkheid van Bright jegens de Adviseur is beperkt tot directe 
schade en tot maximaal het bedrag dat in het betreffende geval onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van Bright wordt uitgekeerd. Bright is niet 
aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving of 
reputatieschade.

Artikel 12 – Duur, opzegging en beëindiging

1.  De samenwerking wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij anders 
overeengekomen.

2.  Beide partijen kunnen de samenwerking schriftelijk beëindigen met een 
opzegtermijn van één (1) maand.

3.  Bright kan de samenwerking per direct beëindigen indien: 
a. wet- en regelgeving wordt overtreden;
b. de Adviseur niet langer beschikt over de vereiste vergunningen;
c. zich een situatie voordoet die reputatieschade voor Bright kan opleveren;
d. voortzetting van de samenwerking redelijkerwijs niet van Bright kan worden 
verlangd.

Artikel 13 – Wijziging van de voorwaarden

1.  Bright is gerechtigd deze Samenwerkingsvoorwaarden te wijzigen.
2.  Wijzigingen worden ten minste dertig (30) dagen voor inwerkingtreding 

schriftelijk gecommuniceerd.
3.  Indien de Adviseur niet instemt met de wijziging, is hij gerechtigd de 

samenwerking vóór de ingangsdatum schriftelijk te beëindigen.
4.  Voortzetting van de samenwerking na inwerkingtreding geldt als aanvaarding 

van de wijziging.



Artikel 14 – Toepasselijk recht en geschillen

1.  Op deze Samenwerkingsvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
2.  Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in 

Amsterdam.

Artikel 15 – Slotbepalingen

1.  Indien één of meer bepalingen in deze Samenwerkingsvoorwaarden nietig of 
vernietigbaar blijken, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.


